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《C to C网店经营》教学计划
适用专业：计算机相关专业
学时：36
学分：2
一、课程性质和任务

课程性质：

1、适用于计算机相关专业
2、属双证融通情境教学工学结合类销售推广工学模块课程
3、必修课
课程任务：

在实现专业培养目标中承担的任务：培养学生掌握网络开店的必备理论知识和基本流程。
在履行岗位职责、任务中发挥的作用：能做到完成课程的同时便初步成为了一名拥有自己网上店铺的网商。
在传授知识、形成技能，提高素质中承担的任务：培养学生获得与网店经营相关的学习能力、操作能力、营销能力，强化学生的实践，增强学生的创业意识、交流沟通能力。
二、科目课程职业工作过程分析

1、本课程培养学生从事个人网店经营的创业能力，使学生具备能够独立操作商业交易活动的能力。

2、本课程从网店的供应商选择开始，学生需要自行确定经营的产品种类并制定价格，并能够独立建立起具备商业交易能力的网上店铺并进行风格设计装饰，对所发布商品进行美化，就网店交易进行谈判与订单处理，备货发货和客户/供应商管理，售后服务以及如何进行店铺和商品推广。

3、履行岗位（群）工作职责涉及的知识、能力（技能）、素质（态度）见第三项，完成的任务见第四项。

4、本科目课程工学结合项目：在网络店铺第三方平台（如淘宝、易趣等）设置能够实际经营的网店并在课程教学过程中一步步完成经营过程直到能够独立操作网络商业店铺并建立交易客户群。

三、双证融通工学模块课程教学目标选择

（一）知识目标

1、具备网上谈判与签约知识；

2、具备销售与推广知识；
3、具备网页设计与制作知识；
4、具备订单履行知识；

5、具备网络支付与结算知识；

6、具备物流配送知识；

7、具备客户服务与管理知识。

（二）能力目标

1、商业经营运作能力；
2、获取新知识和技能的能力；
3、培养学生善于总结与应用实践经验的能力；
4、独立学习能力；

5、决策能力。

（三）素质目标

1、培养学生的沟通能力及团队协作精神；
2、培养学生分析问题、解决问题的能力；
3、培养学生劳动组织能力；

4、培养学生勇于创新、敬业乐业的工作作风；

5、培养学生吃苦耐劳和强烈的社会责任心和正义感；

6、培养学生初步的管理能力和信息处理能力。

双证融通工学模块教学内容、教学要求

学习情境一：店铺定位
1、教学内容

（1）工作任务1-1：选择产品

（2）工作任务1-2：选择进货渠道

（3）工作任务1-3：制定价格

2、教学要求

（1）市场分析能力；产品定位能力；网络搜索能力；
（2）信息搜集能力；市场判断能力；商务谈判能力；
（3）计算能力；市场调查能力；信息搜索能力；价格分析能力。
学习情境二：注册开店

1、教学内容

（1）工作任务2-1：开通网上银行

（2）工作任务2-2：起店名

（3）工作任务2-3：免费注册

2、教学要求

（1）网络技术能力；

（2）创新能力；文字描述能力；

（3）网上操作能力。

学习情境三：发布商品
1、教学内容

（1）工作任务3-1：商品图片美化
（2）工作任务3-2：商品标题确定
（3）工作任务3-3：商品描述
（4）工作任务3-4：分类商品发布

2、教学要求

（1）审美能力；图片处理能力；

（2）文字描述能力；模板操作能力；

（3）商品分类能力；分类设置能力。

学习情境四：装饰店铺
1、教学内容

（1）工作任务4-1：店铺版面设置
（2）工作任务4-2：个性动态店标
（3）工作任务4-3：店铺签名档及个人头像设置
（4）工作任务4-4：店铺公告

2、教学要求

（1）店铺美化能力；色彩搭配能力；

（2）网络搜索能力、图片搜索与收藏能力、动态店标制作能力；

（3）图片处理能力、文字编辑能力；
（4）图片处理能力、文字编辑能力、排版设计能力

学习情境五：线上管理
1、教学内容

（1）工作任务5-1：下载交流软件
（2）工作任务5-2：顾客沟通技巧
（3）工作任务5-3：处理店铺留言
（4）工作任务5-4：卖出商品及评价

（5）工作任务5-5：商品定时发布设置

2、教学要求

（1）软件搜索能力；软件下载安装能力；软件使用能力；

（2）顾客沟通能力；疑难问题处理能力；

（3）留言管理能力、留言广告策划能力；
（4）商品定时发布能力；商品上架时间分配能力。

学习情境六：线下管理
1、教学内容

（1）工作任务6-1：如何备货
（2）工作任务6-2：各种商品包装方法
（3）工作任务6-3：各种发货方式应注意的问题
（4）工作任务6-4：设置运费

2、教学要求

（1）货源管理能力；谈判沟通能力；订单处理能力；库存管理能力；

（2）包装标志识别能力；包装材料选择能力；商品打包能力；

（3）行动执行能力；市场调查能力；信息搜索能力；价格分析能力；
（4）运费核算能力；商品运费设置能力。

学习情境七：售后服务
1、教学内容

（1）工作任务7-1：投诉及处理
（2）工作任务7-2：处理商品纠纷
（3）工作任务7-3：处理物流纠纷
（4）工作任务7-4：处理服务纠纷
2、教学要求

（1）沟通协调能力；优质服务能力；问题处理能力；客户关系管理能力；

（2）问题分析能力；沟通协调能力；商业操作能力；

（3）物流业务操作能力；
（4）优质服务能力。
学习情境八：店铺推广
1、教学内容

（1）工作任务8-1：BBS及搜索引擎推广
（2）工作任务8-2：邮件群发及博客推广
（3）工作任务8-3：人脉推广及友情链接
（4）工作任务8-4：买广告位
（5）工作任务8-5：赠品或节日促销
2、教学要求

（1）论坛运用能力；搜索引擎应用能力；市场推广能力；

（2）邮件群发能力；新闻组应用能力；

（3）社交能力；沟通协调能力；商业推广能力；
（4）广告策划能力；广告费核算能力；商业操作能力
（5）商品促销能力；活动策划能力；信息搜索能力；沟通协调能力。

学习情境九：网店经营整体商务运作
1、教学内容

网店商务运营
2、教学要求

网店整体商务运营能力。

（二）实训教学内容

1、目的和任务：
C to C网店经营课程是电子商务专业中网店经营领域的核心课程，其所培养的C to C网店经营能力是电子商务专业销售推广工学模块的核心能力。通过C to C网店经营相关知识的传授与技能的培养，学生能掌握网店经营的基本理论以及网络店铺方案设计与制作技巧；获得相应的学习能力、应用能力、创造能力；同时获得创新能力、创业意识、团队协作和沟通交流能力。

2、对学生能力（技能）培养要求：
参加实训的学生，应在项目实习指导教师的帮助下，参加有关工作，参照本大纲的要求，实训课程上要求做到：
(1)认真按时完成实习指导人员和指导教师布置的实习和调研工作。
(2)参观时做好有关记录、写好心得体会和建议等。
(3)实训课程上组织的专业参观、实训报告要详细记录并加以整理。
(4)实训结束写好综合实训报告，对业务收获进行全面总结。
3、技能训练内容及步骤：
学习情境一  店铺定位

实训目的：掌握网络店铺定位的一般原理，网络开店的基本流程

实训内容：利用市场细分的原理对店铺的产品、定价和进货渠道进行定位

实训时数：3学时

学习情境二  注册开店

实训目的：掌握网络注册开店的原则、步骤与方法

实训内容：在一个C to C网络平台上注册个人网络店铺

实训时数：4学时

学习情境三  发布商品

实训目的：掌握商品拍摄技巧及图片处理方法

实训内容：用数码相机拍摄商品并上传到店铺

实训时数：4学时

学习情境四  装饰店铺

实训目的：识别店铺的竞争对手，掌握店铺装饰方法

实训内容：为店铺做品牌策划，进行整体布局

实训时数：4学时

学习情境五  线上管理

实训目的：了解线上管理网络店铺的程序，掌握网络促销的方法

实训内容：网络促销商品

实训时数：4学时

学习情境六  线下管理

实训目的：掌握线下管理网络店铺的方法及要领

实训内容：运用物流知识为店铺备货、发货等

实训时数：4学时

学习情境七  售后服务

实训目的：掌握网络店铺服务策划的基本原则，提供良好售后服务

实训内容：为店铺进行服务策划

实训时数：4学时

学习情境八  店铺推广

实训目的：掌握店铺推广的各种方法

实训内容：利用各种方式为店铺进行网络推广

实训时数：5学时

学习情境九  综合实训

实训目的：掌握网络促销、网络产品定价、渠道策划方法

实训内容：经营网络店铺，体会网店经营全过程

实训时数：4学时

实训场所和时间安排：理实一体情境教室，与讲授课程同时并进。
四、学时分配表（总周数18周）

	学期

安排
	单元教学内容
	讲授
	实训

指导
	讲评
	市场

调查
	课时

小计
	备注

	第
2
学
期
	学习情境一：店铺定位
	3
	3
	
	2
	6
	

	
	学习情境二：注册开店
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境三：发布商品
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境四：装饰店铺
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境五：线上管理
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境六：线下管理
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境七：售后服务
	4
	4
	
	
	8
	

	
	学习情境八：店铺推广
	5
	5
	
	
	10
	

	
	学习情境九：综合实训
	4
	4
	
	
	8
	

	
	合   计
	34
	36
	
	2
	72
	


五、单元教学组织设计

教学组织设计是指对本科目课程教学活动的总体设计。包括1、教学内容安排：分九个情境组织教学。2、教学方法、手段的设计：采用多媒体、情境教室教学。3、教学途径的设计：在网上进行实际操作。4、需要选择当前点击率比较高的C to C网站作为案例进行分析，课程九个情境全部需要用电子课件。5、按照项目导向工学结合情境教学组织设计。6、考核方式重视实践能力考核，注重考核对职业能力培养的引导。
六、教学质量标准

教学质量标准：1、本科目课程应掌握的知识、技能、素质的评价标准：本课程培养学生从事个人网店经营的创业能力，使学生具备能够独立操作商业交易活动的能力。2、职业标准：团队协作精神；勇于创新、敬业乐业的工作作风；吃苦耐劳和强烈的社会责任心和正义感。
七、考核方式和评价标准

课程考核不仅注重对学生进行专业知识，还注重对学生的岗位技能、职业素质及学习能力的考核。课程考核主要由“理论知识+岗位技能+职业素质”三部分构成，理论知识的考核主要以试卷等考试的形式进行，岗位技能以学生为完成某一岗位工作任务的形式进行，职业素质的考核主要以学生在工学结合中的表现的合作精神、敬业精神等为标准。考核方式重视实践能力考核，注重考核对职业能力培养的引导。

考核评价方式

	考核项目
	考核要点及标准
	考核方法
	考核比例

	职业能力定位
	理论掌握情况
	平时考核
	20％

	职业操作技能
	实践掌握情况
	能力测试
	30％

	职业创新方案
	知识与技能应用情况
	提交文案
	20％

	综合表现
	职业技能、学习态度和团队协作表现情况
	平时考核
	30％


八、与相关课程及教学环节的联系

在学习了《网页设计与制作》和《电子商务数据库技术》后学习《C2C网店经营》课程，之后学习《网络营销》、《电子商务网站建设》、《客户关系管理》和《B2B商务规划》巩固和增强《C2C网店经营》的理论基础和实际操作效果。

九、教材和主要参考资料

（一）指导书

《C to C网店经营》第一版，李伟舵，高等教育出版社，2009年4月

（二）主要参考资料

 1．《C2C电子商务创业教程》第一版，浙江淘宝网络有限公司，清华大学出版社，2008年2月

2.《网络营销导论》第一版，王建宇，浙江大学出版社，2008年7月
十、课程改革思路

课程内容完全按照网店经营的操作流程进行安排，采用情境教学、理实一体的授课方法，通过笔试、操作、口试加面试的考试方法，全面考核学生实际经营网店的能力，以网店经营效果作为质量考核标准。
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